
1  Informeer en betrek ouders

• Maak tijd voor de ouders

• Stap zelf naar ouders toe

• Zorg voor een goede eerste  
kennismaking

• Organiseer bv. een infoavond

2 Selecteer de belangrijkste info

• Denk na welke info je wanneer wil 
meegeven

• Geef enkel de info mee die belangrijk 
is voor de ouders

3 Geef heldere info op papier en 
sociale media

• Gebruik eenvoudige, korte zinnen

• Schrijf zoals je vertelt

• Schrijf actief, vermijd overbodige 
werkwoorden

• Gebruik transparante woorden   
vb. conversatie i.p.v. gesprek

4 Ondersteun je brief of 
e-mail visueel

• Zorg voor structuur  
(titel/wie/wat/wanneer/waar)

• Schrijf de essentie in het vet

• Gebruik een duidelijke titel en korte 
alinea’s

• Ondersteun je tekst visueel met  
pictogrammen, foto´s en illustraties

5 Voer een begrijpbaar gesprek

• Verzorg je taal, vermijd  
dialectwoorden en streektaal

• Spreek langzaam en articuleer goed

• Gebruik gebaren en wijs aan om je 
uitleg te ondersteunen

• Check of de ouder je begrepen heeft

6 Hou vast aan het Nederlands

• Schakel niet te snel over naar een 
andere taal

• Leg iets uit in andere woorden

• Corrigeer niet direct

• Geef de vertaling in het NL in je 
antwoord 

7 Creëer een oefenkans Nederlands

• Moedig anderstalige ouders aan om 
NL te spreken

• Heb geduld, laat de ouder even 
zoeken naar woorden

• Geef regelmatig een compliment
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